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Praktik, når en partner dør 

Når du mister din partner, så er der nogle praktiske ting, som du skal forholde dig til, og 
her finder du en oversigt over de mest almindelige. 
 
Skifteretten 
Hvis det er dig, som fremgår af begravelsespapirerne, så bliver du automatisk kontaktet af skifteretten ca. 
en måned efter dødsfaldet. Her vil du blive indkaldt til et fysisk eller telefonisk møde. 
 

Digital post 
Borger.dk: Du kan få adgang til din partners post fra det offentlige ved at anvende deres 
selvbetjeningsløsning på borger.dk. Du anmoder om adgang via Rettighedsportalen.  
Bemærk: Det offentlige kan ikke sende post til afdødes digitale postkasse. 
 
E-boks: Du kan få adgang til din partners e-boks ved at udfylde og indsende en formular og fremsende 
relevant dokumentation, herunder skifteretsattesten. Når du får adgang, så foregår det via din egen e-boks. 
Bemærk: Private virksomheder kan fortsætte med at sende post til afdøde. Hvis du ønsker at afmelde e-
boks, så skal du indsende kopi af dødsattesten.  

 
Sociale medier 
Hvis din partner har anvendt sociale medier, så skal profilerne lukkes. Nogle sociale medier, f.eks. Facebook 
og Instagram, giver efterladte mulighed for at omdanne kontoen til en mindeside. Når du skal lukke eller 
omdanne en profil til en mindeside, så skal du kontakte virksomheden bag det sociale medie.  
De fleste medier har en guide, der hjælper dig igennem proceduren. Ofte skal du udfylde en formular og 
fremsende dokumentation for dødsfaldet, f.eks. dødsattesten, samt dokumentation for din relation til 
afdøde og dit billed-id. Nogle virksomheder kræver, at dokumentationen er på engelsk. Det gælder f.eks., 
hvis du skal lukke en Google-konto. 
 

Forsikring 
Måske har din partner en ulykkesforsikring. Alt efter dødsårsag kan der være en forsikringssum. Kontakt dit 
forsikringsselskab og hør nærmere. 
 

 

Husk at informere andre om dødsfaldet 
• Hvis din partner var i arbejde, så skal arbejdsgiver have besked.  

• Hvis din partner har deltaget i fritidsaktiviteter (fodbold, ridning el. lign), så skal det afmeldes. 

• Private tilbud så som tandlæge eller speciallæge får ikke automatisk besked om dødsfaldet og 
de skal informeres. 

• Abonnementer, f.eks. din partners mobilabonnement, skal opsiges. 


